Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) cégiink, az Electric-2000 Kft.,
¢s az altala miikddtetett www.electric-2000.hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo - viszonteladonak nem mindsiild - vasarlok (a
tovabbiakban: Vésarlok) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF hatélya kiterjed a
Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatésra,
amely a www.electric-2000.hu webaruhdzon keresztiil torténik. A webaruhdzban torténd
vasarlas elektronikus titon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon.

T4jékoztatjuk, hogy céglink semmilyen magatartasi kodexnek nem veti ald magat.

1. Cégiink fontosabb adatai, elérhetoségei:
o Cégnév:Electric-2000 Kft.
Székhely és postacim:6000 Kecskemét, Futar utca 42.
E-mail cim:gulyasj@hu.inter.net
Telefonszam:+36/76/480-798
Cégjegyzékszam:03-09108704
Nyilvantartast vezeto szerv:Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga
Adészam:12574171-2-03
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Tarhelyszolgaltaté: Jeriko Blue Kft.
Székhely: 1094 Budapest, Viola u. 44 fsz. 1
E-mail: info@xls.hu

Cégjegyzékszam: 01 09 688404

Telefon: 20/4944304

Adészam: 12481187-2-43

O O O O O O

2. Vasarlas

A www.electric-2000.hu webshop 0-24 6rdig a Vasarlok rendelkezésére all, a
rendeléseket a rendszer automatikusan fogadja a nap 24 6rajaban. A rendelések
feldolgozasa, szamlazasa, kikiildése munkanapokon, hétfétdl csiitortokig 8:00-16:00
ora kozott, pénteken pedig 8:00-13:00 kdzott torténik.

A webshopbol véasarolni regisztraciot kovetden, vagy anélkiil is lehetséges. A
regisztracio soran a Vasarlonak meg kell adnia e-mail cimét, vezetéknevét,
keresztnevét, cimét, értesitési sms szamat, telefon szamat, fax szamat, adészamat.

A regisztraciot kovetden a Vasarlo felhasznald nevének és jelszavanak megadasaval
tud bejelentkezni sajat fiokjaba. A regisztracio soran megadott személyes adatokat a
belépést kovetden a Fiokom/Adataim meniipont alatt a Vasarloé barmikor javithatja. A
tévesen, pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibaért
céglinket feleldsség nem terheli. A regisztracio torlését a Vasarlo a cégilink
sz€khelyére vagy a gulyasj@hu.inter.net e-mail cimre megkiildott levélben barmikor
kérheti.



A Vasarlo a webshopban az altala megvasarolni kivant termékeket egy jelképes
kosarba gyiijti.

A kosar aktudlis tartalma megtekinthetd az oldal jobb oldalan talalhat6 kosar ikonra
kattintva. A kosar tartalma a rendelés véglegesitéséig barmikor szabadon mddosithato.
A termékek webshopban feltiintetett arai brutto arak, melyek az Afa-t tartalmazzak, a
szallitasi koltségeket azonban nem. A termékek dra magyar forintban (Ft) kertil
feltiintetésre. Minimalis rendelési tétel nincs, ahogyan a megrendelésnek felsd hatara
sincs.

A ,,Rendelés véglegesitése” meniipont alatt a rendelésre vard termék(ek)
megnevezese, rendelendd mennyisége, bruttd egységara, valamint az dsszesitett bruttd
ara talalhat6. Ezen az oldalon a rendelés modositasdra mar nincsen mod.

A rendelés leadasat kovetden a Vasarlo automatikus visszaigazold e-mailt kap 48 oran
beliil, melyben cégiink a beérkezett megrendelés teljesithetdségét igazolja vissza. A
visszaigazolas elmaradésa esetén a Vasarldé mentesiil az ajanlati
kotottsége/szerzodéses kotelezettsége alol.

A megrendelés elkiildésével a Vasarlo és cégiink kozott szerzddés jon 1étre. A
szerzOdés hatarozott iddre szdl, a felek kolesonds teljesitésének napjaig tart. A
megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan. A szerz8déskotés
nyelve magyar. A szerz6dés (megrendelés) elektronikus iton, nem irdsban megkotott
szerzodésnek mindsiil, iktatasra keriil, és a késdbbiekben hozzaférhetd. Az iktatasi
szam a rendelés azonosito.

3. Fizetés, szallitas
o Szallitasi, kezelési koltség

A megrendelt termékek kiszallitasa postai vagy futarszolgélattal torténik.
Szallitasi, kezelési koltség:

= 30.000 Ft alatti rendelés esetén szallitasi koltséget szamolunk fel
= 30.000 Ft feletti rendelés esetén nem szamolunk fel szallitasi koltséget

A megrendelt termékek atvétele személyesen is lehetséges, de ebben az
esetben a megrendelés sordn mindenképpen kérjiik ezt jelezni.

A személyes atvétel kizarolag cégiink kecskeméti székhelyén (6000
Kecskemét, Futar utca 42.), munkaidében lehetséges (hétfdn6.00-18.00 oraig,
keddtdl péntekig7.00-18.00 6raig). Személyes atvétel esetén céglinknél
készpénzzel és bankkartyaval is fizethet.

o Fizetési mod

= Ha a futarszolgalattal kiszallitott csomaghoz utanvéttel szeretne
hozz4ajutni, a teljes 0sszeget csomagfutarnak kell kifizetnie, aki a pénz
atvétele utan atadja a Vasarlonak a megrendelt termékeket tartalmazo
csomagot.

=  Webdaruhdzunkban online vasarlds esetén lehetdség van bankkartyas
fizetésre is. Bovebb informaci6 a Tajékoztatod a bankkartyés fizetésrdl
oldalon olvashato.




o Szamlazas

A Vasarlo minden esetben szdmlat kap a vasarlasarol. A szamlat a
megrendelés soran a Vasarlo altal megadott (sajat) e-mail cimre kikiild;jiik, a
csomag Osszekészitését és szamlazasat kovetden. Amennyiben a megadott e-
mail cim téves, vagy nem létezd e-mail cim, a Vasarldo nem kapja meg a
szamlat. Ennek feleldssége minden esetben a Vasarlot terheli. A kiszallitott
csomagban csak szamlahelyettesité okmany talalhato.

o Kiszallitas

A kiszallitds Magyarorszag egész teriiletén, munkanapon 8-17 6ra kdzott
torténik. A kiszallitds megkezdésérdl e-mail lizenetben tdjékoztatjuk
Vasarloinkat.

Amennyiben a kézbesitd az aru ataddsat nem tudja teljesiteni, a futdrszolgalat a
kovetkez6 munkanapon dijmentesen, Gijra megkisérli a kiszallitast.

A csomag tartalmara vonatkoz6 reklamaciot kizdrdlag abban az esetben tudunk
elfogadni, ha a hidny vagy sériilés ténye a futar jelenlétében jegyzékonyvben
(weboldalrol letdlthetd) kertil rogzitésre.

4. Elallas, felmondas

Az e pontban foglaltak a polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény 8:1§ (1)
bekezdés 3. pontjaban meghatéarozott fogyasztokra (a tovabbiakban: Fogyaszto), azaz
a kizarolag a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy Vasarloinkra vonatkoznak.

A Fogyaszto 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstol. A
felmondasi hataridot

termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetében a terméknek
tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd
idOpontban torténik, az utoljara szolgéltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

o ha aterméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol kell szamitani.

A Fogyaszto fentieken til a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzddés



megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

o olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a
pénzpiac cégiink altal nem befolyasolhatd, az elallas gyakorlasara nyitva allo
hatarid¢6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

o olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak;

o olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Amennyiben a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési
szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat, vagy az alabbi linken elérhetd ,,Elallasi
nyilatkozat mintat” kitoltve, a fenti hatarid6 lejarta elott koteles a korabban megadott
elérhetdségek valamelyikére irasban eljuttatni

Ha a fogyasztoi adasvételi szerzddés teljesitési ideje a szerzodés megkotéséhez
kapcsolodd valamennyi koriilményre figyelemmel alapvetd fontossagl, vagy a
Fogyasztd a szerz6dés megkotése eldtt tajékoztatta céglinket annak alapvetd
fontossagarol, akkor a szerzédést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatdrozott
teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, igy attol a Fogyaszto
pothataridd tlizése nélkiil jogosult elallni.

Ha a Fogyaszt6 pothatarid6 tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, és elallasi
jogéat gyakorolja, cégiink haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

frasban torténd elallas esetén az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptéri napon beliil elkiildi
céglinknek.

Postai uton torténd megkiildésnél a postara adas datumat, e-mail-en keresztiil torténd
elallas esetén az e-mail elkiildésének ideje iranyadé a hataridé szamités
szempontjabol. Postai uton torténd elallas esetén a levelet ajanlott kiildeményként
sziikséges feladni, hogy a feladas id6pontja igazolhatd legyen.

A Fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

Fogyasztod elallasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétd] szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni céglink székhelyére
(6000Kecskemét, Futar utca 42.) A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha
a Fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta elott elkiildi.

A Fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

Az elallas, felmondas joghatasai
A Fogyaszto eldllasa esetén cégilink haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi



nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést, (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a cégiink altal felkinalt, legolcsobb szokésos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz cégiink,
kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten beleegyezését
adja. Az e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést cégiink mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyaszt6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

Fogyasztd kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Szavatossag

Cégiink hibas teljesitése esetén a Fogyasztonak mindsiild vasarlot valasztas illeti meg
az 5.1. pontban meghatérozottak szerinti kellékszavatossagi vagy 5.2. pontban
meghatarozott termékszavatossagi igény érvényesitése kdzott. Szavatossagi igénye
érvényesitésekor a szerz6dés megkdtését a Fogyasztonak kell bizonyitania. A
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a vasarlasrol kibocsétott
szamlat vagy nyugtat a Fogyasztd bemutatja. Szavatossagi és jotallasi igényét a
Fogyasztonak a korabban megadott elérhetdségek valamelyikén, irdsban kell jeleznie
céglinknek.

A Fogyasztonak nem mindsiilé vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet, az
atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt.

o Kellékszavatossag

A Fogyaszto a vasarlastol szamitott 2 éven beliil kellékszavatossagi igényt
érvényesithet cégiink hibas teljesitése esetén.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem hasznalhato rendeltetésszertien.
A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
céglinkkel kozolni, azzal, hogy a felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért a Fogyaszto felelds. A vasarlastol szamitott két éves eléviilési
hataridon tul azonban kellékszavatossagi jogait a Fogyaszté mar nem
érvényesitheti.

Az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a vasarlast kovetd hat
honapon beliil a Fogyaszt6 altal felismert hiba oka mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.

A vésarlastol szamitott hat hénapon beliil tehat a Fogyaszto
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul egyetlen
feltétele, hogy a Fogyaszto igazolja, hogy a terméket cégiinktdl vasarolta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyaszté



koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

A Fogyaszto - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil a Fogyaszto 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
ha az cégiink szdmara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Cégiink torekszik arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt munkanapon beliil elvégezze.

Ha a kijavitast vagy a kicseré¢lést a Fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat cégilink
koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak
nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet. Az
attéréssel okozott koltséget azonban neki kell megfizetnie, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy az attérésre cégiink adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek céglinket
terhelik.

Ha a termék meghibasodasaban a Fogyasztot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Fogyaszto koteles
viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy
ha céglink e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Ha a Fogyasztd a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi
igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A Fogyaszto a termék forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven beliil
termékszavatossagi igényt érvényesithet cégiink hibas teljesitése esetén. E
hatéridd elteltével ezen jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor a
hatalyos min6éségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat
céglinkkel koz6Ini. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a Fogyaszto felelds.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyasztonak Kkell bizonyitania.

A Fogyaszt6 cégiinktol kijavitast, kicserélést kérhet, tehat pénzbeli
orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod.

Cégiink kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:



= aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

= ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

= atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds
alkalmazasabol ered.

A mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitani.

Ugyanazon hiba miatt a Fogyaszto kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét azonban érvényesitheti.

6. Jotallas

Cégiinket az altala forgalmazott egyes termékekre vonatkozdan a 2013. évi V. torvény
¢és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan
jotallasi, illetve mas termékekre vonatkozoan dnkéntes jotallasi kotelezettség terheli
(lasd: termékhez biztositott jotallasi jegy) a Fogyasztoval szemben. Jotallasi igényét a
Fogyasztonak a korabban megadott elérhetdségek valamelyikén, irdsban kell jeleznie
céglinknek

A jotéllas idétartama a Korm. rendelet mellékletében szereplé 10.000 Ft feletti brutto
fogyasztoi aru termékek értékéhez kapcsolodo az aldbbiak szerint alakul

o a) 10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot nem meghalad6 eladasi ar
esetén 1 év,

o b) 100.000,- forintot meghalado, de legfeljebb 250.000,- forint eladasi ar
esetén 2 év,

o ¢)250.000,- forint eladasi ar felett 3 év,

mely a termék Fogyasztonak torténd atadasanak napjaval, vagy ha az iizembe
helyezést cégiink vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdédik. Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztési cikket az dtadastol szamitott hat
honapon tul helyezi tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja. E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idvel, amely alatt a Fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Cégiink a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Fogyaszto - véalasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ha az céglink
szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. A
Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét cégiink székhelyén (ahol javitoszolgalatunk is
miikddik) érvényesitheti.

Cégiink torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil



elvégezze. Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés a 15 napot meghaladja, cégiink
tajékoztatja a Fogyasztot a kijavitas vagy csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a
Fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mdodon torténik.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat cégiink koltségére
maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a
szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban eldllasnak nincs helye.

A Fogyaszt6 a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott hArom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, cégiink a terméket
kicseréli, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.
Ha a Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitdsa sordn cégilink részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicseréljiik. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs
lehetdség, a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton (szamlan vagy nyugtan) feltlintetett vételarat 8 napon beliil a
Fogyasztd részére visszatéritjiik.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitést
kovetden ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint
ha a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, céglink
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, céglink koteles a Fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szdmlan vagy
nyugtan) feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény cégilinkkel valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a Fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban —
céglink koteles a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
céglink koteles a Fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton (szamlan vagy nyugtan) feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
Fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a Fogyaszto éltali visszaszolgéltatasa.

A jotéllasi jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek céglinket terhelik.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Fogyaszté nem érvényesithet,
egyébként viszont a jotallasbol fakado jogok az 5.1. és az 5.2. pontban meghatdrozott
szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik 6t.

7. Jogérvényesitési lehetoség
o Panasz



Termékeinkkel vagy cégiink tevékenységével kapcsolatos panaszaival a
Fogyasztd szoban, vagy irasban fordulhat hozzank.

= Szobeli panasz
Szbbeli panaszat a Fogyaszto a kdvetkezd elérhetdségeken adhatja eld:

Telefonon:76/480-798

Hétfén 06:00-18:00-ig, keddtdl péntekig7:00-18:00 oraig

Személyesen:

Telephelyiinkon (6000, Kecskemét, Futar utca 42.) hétfén 06:00-18:00-
ig, keddtdl péntekig 07:00-18:00 oraig.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt egy egyedi azonositoszammal latjuk el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Fogyasztoval is kozli
céglink.

A szbbeli panaszt cégiink azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja azt. Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a céglink a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat

= személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,
= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén pedig legkésdbb
az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a Fogyasztonak.
Az irasbeli panasz

frasban a Fogyaszto panaszat az alabbi elérhetéségekre kiildheti meg:

Levélben:
6000 Kecskemét, Futar utca 42.

Elektronikus levélben:
gulyasj@hu.inter.net cimen

Az iréasbeli panaszt céglink a beérkezését kdovetden harminc napon beliil
irasban megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant.

2. Bejegyzés a vasarlok konyvébe



A vasarlok konyvébe tett, a céglinknek, illetve a céglink érdekében vagy javara
eljard személynek az aru vevo részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panasz irasbeli fogyasztdi panasznak mindsiil,
melyet a fentiek szerint harminc napon beliil kell megvélaszolnia és kozdInie
céglinknek.

A Fogyasztonak lehetdsége van tovabba cégiink miikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat is bejegyezni a vasarlok konyvébe.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a céglink ¢s a vasarlo kozott felmertilt fogyasztoi jogvita a fentiek
szerint nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal

Amennyiben a Fogyasztod fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz.
A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fovarosi és
megyei koranyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

Békélteto testiilet

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vités iigy, valamint a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas mindségével
Osszefliggd vitds ligy birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Fogyaszto a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél, ennek hidnyaban a cégiink székhelye szerint illetékes Gydr-Moson-
Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd
Testiiletnél, vagy erre iranyul6 kérelme alapjan az el6z6ek helyett a
kérelmében megjelolt békéltetd testiiletnél kezdeményezheti a fogyasztoi
jogvita bir6sagon kiviili, békés rendezését. Amennyiben békéltetd testiileti
eljarasra keriil sor, cégiinket egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Bacs-Kiskun Megyei Békeélteto Testiilet elérhetoségei:
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad Krt.4.



Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532, 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Az Eurdpai Parlament ¢és Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan az Europai
Unioban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban
letelepedett kereskeddk kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertiild jogvitdk
birdsagi eljarason kiviili rendezésére egy alternativ vitarendezési forum
kozremiikddésével, az eurdpai online vitarendezési platformon keresztiil is sor
kertilhet. A platform az alabbi linkre kattintva
(https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&Ing=HU) el, a vasarlonak a hasznalni kivant nyelv kivalasztasat kdvetden itt
van lehetdsége annak igénybevételére.

Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzédéssel 0sszefiiggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén - a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti - megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamara altal miikodtetett
békéltetd testiilet eljarhat.

Birosagi eljaras

A fogyaszt6 a fentieken tll jogosult tovabba a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd
kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. rendelkezései. szerint.



